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ENTE BILATERALE TERRITORIALE DEL TERZIARIO DI PADOVA 
REGOLAMENTO 

 
 

1. PRESENTAZIONE 

 

L’Ente Bilaterale Territoriale del Terziario di Padova è costituito, sulla base dei Contratti Collettivi 

Nazionali di Lavoro di settore, dall’ASCOM Confcommercio e dalle Organizzazioni Sindacali 

Confederali di categoria FILCAMS-CGIL / FISASCAT-CISL / UILTUCS-UIL. 

 

2. MODALITA’ DI CONTRIBUZIONE 

 

L’adesione all’Ente Bilaterale è regolamentata come segue: 

 

- SETTORE TERZIARIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI: 

 

L’adesione e la contribuzione all’Ente Bilaterale sono regolamentate dal C.C.N.L. per i dipendenti 

da aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi del 02.07.2004, e successive modifiche, 

così come stabilito dall’art. 21, e dal Contratto Integrativo Provinciale di II livello per i dipendenti di 

aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi della provincia di Padova. 

  

Il versamento dei contributi può essere fatto mensilmente tramite F24 con il codice EBCM5400 

Le quote di contribuzione sono stabilite dal CCNL del Terziario, Distribuzione e Servizi del 
02/07/2004 e successivi rinnovi  e dal Contratto Integrativo Provinciale del 28 gennaio 2020 che 
all’ art. 2.1 stabilisce che “La parti confermano le aliquote già convenute con il testo del precedente 
integrativo del 2001, il cui contenuto viene integralmente richiamato e confermato”. Il testo del 
precedente Integrativo del 2001 prevedeva l’applicazione delle seguenti aliquote: 

 0,20% a carico azienda 
 0,10% a carico dipendente. 

 

L’azienda, o il Suo consulente da questa delegato, può registrarsi nel portale 

http://ebt.entebilateralepadova.it/, previo rilascio di apposita password dall’ente stesso, per 

caricare le anagrafiche delle aziende e utilizzare la richiesta del parere di conformità per 

assunzione apprendisti e la richiesta per assunzione a tempo parziale (8 ore). 

 

N.B.: 

 

 si ricorda che gli Enti Bilaterali sono territoriali e pertanto i versamenti dei contributi devono 

riguardare le aziende o le unità operative aziendali e i loro dipendenti del territorio di 

Padova e della provincia di Padova 

 

 solo per aziende con meno di 5 dipendenti è permesso il versamento semestrale dei 

contributi,  previa richiesta scritta all'Ente. 

 

 

 

http://ebt.entebilateralepadova.it/
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3. SERVIZI 

 

L’Ente Bilaterale svolge i seguenti servizi: 

 

a. formazione gratuita aziendale e per i lavoratori 

 

b. sostegno economico alle aziende 

 

c. sostegno economico ai lavoratori 

 

d. commissione di conciliazione per l’espletamento del tentativo obbligatorio di conciliazione 

in caso di vertenza di lavoro 

 

e. commissione paritetica provinciale per il rilascio di “visti di conformità” per contratti di 

apprendistato e per particolari rapporti a tempo parziale e per verifica della correttezza dei 

contratti a tempo determinato e dei contratti di inserimento 

 

f. assistenza per progetti formativi per fondi interprofessionali (vedi fondo For.Te) 

 

g. osservatorio provinciale del mercato del lavoro. 

 

 

4. EROGAZIONE DEI SERVIZI 

I SERVIZI SARANNO EROGATI ESCLUSIVAMENTE AI DIPENDENTI E ALLE 
AZIENDE ADERENTI ALL’ENTE DA ALMENO TRE MESI E IN REGOLA CON IL 
VERSAMENTO DELLE QUOTE CONTRIBUTIVE PREVISTE DAL CCNL DI 
RIFERIMENTO NAZIONALE NONCHÉ DALLA CONTRATTAZIONE DI SECONDO 
LIVELLO, INTEGRATIVA PROVINCIALE. 

SI RICORDA CHE I SUSSIDI VERRANNO EROGATI IN BASE ALLE DISPONIBILITA' 

ECONOMICHE DELL'ENTE e pertanto L’Ente, a suo insindacabile giudizio, in 

relazione ai capitoli di spesa che saranno periodicamente valutati compatibilmente 

con le disponibilità economiche, nonché nei limiti degli stanziamenti che per gli 

stessi titoli saranno deliberati di anno in anno dal Consiglio Direttivo, si riserva di 

poter modificare o annullare l'erogazione di tutti o di parte dei sussidi offerti alle 

aziende e ai lavoratori. 

L’Ente si riserva inoltre di valutare le domande pervenute entro i termini previsti 

secondo i criteri di precedenza e di turnazione in base alle risorse disponibili. 

 

 

 

5. REGOLAMENTO DEI SERVIZI 

 

a. FORMAZIONE GRATUITA 

 

L’Ente Bilaterale offre corsi di formazione gratuiti alle aziende e ai lavoratori. 

http://www.entebilateralepadova.it/terziario/index.php?option=com_content&task=section&id=13&Itemid=67
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I corsi di formazione vengono organizzati al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti 

stabilito dal regolamento. Il calendario e la sede di svolgimento dei corsi saranno comunicati di 

volta in volta non appena i pre-iscritti confermeranno la loro partecipazione. 

Qualora i lavoratori partecipanti fossero di una sola unica azienda e su richiesta della stessa, è 

possibile effettuare corsi anche nella sede aziendale o come meglio la ditta stessa preferisce. 

I programmi dei corsi vengono adattati in base alla composizione del gruppo di iscritti, al settore 

lavorativo di provenienza e a particolari interessi ed esigenze di organizzazione. 

Per partecipare, è necessario compilare il modulo di pre-iscrizione sul sito 

www.entebilateralepadova.it con tutti i riferimenti indicati e completo di tutta la documentazione 

richiesta e si attende quindi la comunicazione di avvio del corso scelto, non appena sarà raggiunto 

il numero minimo di partecipanti per organizzare il corso. All’atto della conferma del calendario 

proposto, può essere richiesto il versamento di una cauzione pari a euro 100,00 per ogni 

partecipante, che verrà riconsegnata alla conclusione del corso con la frequenza minima stabilita 

per regolamento del 70% del monte ore del corso scelto (salvo diverse previsioni per corsi 

particolari, quali i corsi inerenti la sicurezza sul lavoro per i quali è richiesta la frequenza del 

100%). 

 

Il catalogo corsi è il seguente: 

 

 AREA SICUREZZA SUL LAVORO: 

 Primo soccorso 

 Primo soccorso richiamo 

 Prevenzione incendi (basso, medio rischio) 

 Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza 

 Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione 

 Aggiornamento Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione 

 Formazione Lavoratori basso rischio 

 Aggiornamento Formazione Lavoratori 

 Movimentazione dei carichi – carrellisti 

 Aggiornamento carrellisti 

 BLSD 

 Aggiornamento Prevenzione incendi 

 Formazione Preposti 

 Prevenzione e Sicurezza in materia di privacy 

   

 

 AREA COMUNICAZIONE:  

 Il bon ton: l’accoglienza efficace 

 L’arte della persuasione 

 La gestione efficace della comunicazione telefonica 

 L’arte del passaparola 

 Come implementare le soft skill in azienda 

 La gestione efficace del conflitto 

 Preventivi vincenti 

 La gestone del tempo 

 Public Speaking 
 

 AREA MARKETING 
 

 Digital Marketing 

http://www.entebilateralepadova.it/


 4 

 Marketing relazionale  

 Smart selling 

 Il potere commerciale della landing page 

 Discutere con i social 

 Autoprodurre video per web marketing  

 Email marketing e gestione del template,  

 Neuromarketing e web marketing 

 Basi di e-commerce 

 Basi di web marketing 

 Digital Brand: instagram, linkedin, social 
 

 

 AREA INFORMATICA: 

 

- Informatica base 

- Office – word – excel 

- Wordpress base: come creare siti internet in modo facile 

- Web design 

- Seo base 

 

 AREA LINGUE STRANIERE: 

- Inglese (A1,A2,B1) 

- Francese (A1,A2,B1) 

- Spagnolo (A1,A2,B1) 

- Tedesco (A1,A2,B1) 

- Cinese (A1,A2,B1) 

- Italiano per stranieri (A1,A2,B1) 

- Arabo ILA A1 

- Arabo ILA A2 

- Arabo B1 

 

 

 AREA FOOD AND BEVERAGE:  

 Cucina base  

 Cucina creativa e decorazione piatti  

 Cucina di pesce  

 Vegetable and fruit carving - L'arte dell'intaglio - Frutta e vegetali  

 Pasticceria  

 Vorrei fare il barman  

 La conoscenza dei vini italiani 

 

 

 Area Fotografia: 

 Corso base di fotografia 

 Corso avanzato di fotografia 

 Corso Photoshop. 

 

 

Oltre al catalogo sopra esposto, sono previsti:  
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 SPECIFICI PROGETTI FORMATIVI AZIENDALI, con l’assistenza di tutor messi a 

disposizione, per particolari esigenze non rientranti nell’offerta dell’Ente, che saranno 

presentati al Consiglio Direttivo dell’Ente Bilaterale per ottenerne il finanziamento, 

 VOUCHER FORMATIVI INDIVIDUALI ANCHE PER ALTRE TIPOLOGIE DI CORSI NON 

RIENTRANTI NEL CATALOGO per il cui utilizzo invitiamo a contattare gli uffici dell’ente. 

 

L’Ente Bilaterale in qualsiasi momento si riserva di integrare e/o modificare in tutto o in 

parte il catalogo sopra esposto, vista la possibilità di modifiche normative o di diverse 

esigenze formative del territorio. 

 

 

6. DECORRENZA E DURATA 

 

Il presente regolamento è stato aggiornato in data 30 giugno 2021 ed integra il 

regolamento già in vigore dal 1 gennaio 2008. 

 

 

7. ESONERO DI RESPONSABILITA’ 

 

L’Ente Bilaterale rimanda al sito web www.entebilateralepadova.it per la consultazione 

degli aspetti specifici del presente regolamento e definisce questo come unico modo di 

pubblicizzazione di eventuali modifiche e/o integrazioni che potranno essere apportate. 

 

L’Ente Bilaterale declina ogni tipo di responsabilità qualora si verifichino situazioni 

connesse ad erronei versamenti contributivi effettuati dalle aziende o dai loro consulenti. 

Viene fatto salvo il solo rimborso riferito ai versamenti dei contributi erroneamente 

effettuati nell’anno precedente alla formale richiesta di eventuale rimborso inoltrata tramite 

raccomandata R.R., completa della documentazione indicata dall’Ente stesso e 

necessaria per l’avvio dell’ istruttoria della pratica in sede di Consiglio Direttivo. 

 

 

 

 

Data di pubblicazione nel sito web: luglio 2021  

 

 

http://www.entebilateralepadova.it/

