Accordo per la disciplina contrattuale dell’apprendistato nel settore turismo ai sensi del decreto
legislativo 14 settembre 2011, n. 167

If giorno {7 del mese di aprile 2012
tra

la Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turismo — FEDERALBERGHI, rappresentata
dal Presidente della Commissione Sindacale, Alessandro Giorgetti, dal Direttore Generale,
Alessandro Massimo Nucara e dal Capo Servizio Sindacale, Angelo Giuseppe Candido;

la Federazione Italiana Pubblici Esercizi — FIPE, rappresentata dal Vicepresidente, Alfredo Zini,
assistito dal Direttore dei Servizi Sindacali, Silvio Moretti e da Andrea Stoccoro;

la Federazione ltaliana dclle Associazioni delle Imprese di Viaggi e Turismo - FIAVET,
rappresentata dal Segretario Generale, Daniele Fiorini;

la Federazione delle Associazioni Italiane dei Complessi Turistico Ricettivi dell’Aria Aperta —
FAITA, rappresentata dal Segretario Generale, Salvatore Vingiani;

la Federazione Sindacale Vettori ¢ Servizi per la Mobilita — FEDERRETI, rappresentata da
Stanislao Grazioli;

la Federazione ltaliana Lavoratori Commercio, Turismo e Servizi - FILCAMS CGIL, rappresentata
da Lucia Anile;

[a Federazione ltaliana Sindacati Addetii Servizi Commerciali Affini e del Turismo — FISASCAT
CISL, rappresentata da Giovanni Pirulli;

la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi — UILTuCS, rappresentata da Gabriele
Fiorino;

¢ stipulato il presente accordo per la disciplina contrattuale dell’apprendistato m,l settore turismo
ai sensi del decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167

Premessa

Le parti, esaminata I'evoluzione della disciplina legale dell'apprendistato, riconoscono in tale
istituto un importante strumento per acquisizione delle competenze necessarie per lo svolgimento




del lavoro ¢ un canale privilegiato per it collegamento tra la scuola ed il lavoro ¢ per I'ingresso dei
giovani nel mercato del lavoro. In tale contesto, [e parti assegnano agli Enti bilaterali un ruolo
strategico per il monitoraggio delle attivitd formative ¢ lo sviluppo dei sistemi di riconoscimento
delle competenze.

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il
contratto di apprendistato, che & un contratto finalizzato alla formazione e all’occupazione dei
giovani, & definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionate;
b) contratto di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere;
c} contratto i apprendistato di alta formazione e ricerca.

Articolo |

DISCIPLINA GENERALE DEL CONTRATTO DI APPRENDISTATO

(1) If contratto di apprendistato, stipulato in forma seritta, conticne Iindicazione della qualifica che
potra esserc acquisita al termine del rapporto, del livello di inquadramento dell’apprendista, della
durata del periodo di apprendistato e detla durata dell’eventuale periodo di prova, in conformita a
quanto previsto dal CCNL Turismo,

(2) La malattia, I'infortunio o altre cause di sospensionc involontaria del rapporto superiori a trenta
giorni consecutivi comportano la proroga del termine di scadenza del contratto di apprendistato, con
il conseguente posticipo dei termini connessi ai benefici contributivi. In tal caso, il datore di lavoro
comunichera al lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

3) Durante 1o svolgimento dell'apprendistato, le parti potranno recedere dal contratto solo in
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presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo. In caso di licenziamento privo di
giustificazione trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa vigente.

(4) Alla scadenza del contratto di apprendistato, qualora una delle partt intenda recedere dal
rapporto, sard tenuta & comunicarlo con un preavviso di trenta giomi decorrente dalla scadenza del
periodo di formazione. In caso di mancato preavviso, al sensi dell’articolo 2118 del Codice civile,
all'apprendista si applica il tratamento previsto dall’articolo 188 del CCNL Turismo 20 febbraio
2010,

(5) L’integrale applicazione delle disposizioni del presente contratto, ed in particolare di quelle
relative ad assistenza sanitaria integrativa, previdenza complementare, enti bilaterali ¢ formazione
continua costituisce condizione indispensabile per Futilizzo degli strumenti previsti dal presente
Accordo.

Articolo 2

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

(1) 1l prosente Accordo detta un sistema minimo standard di regole per l'attivazione
dell'apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere, immediatamente applicabile da
qualsiasi azienda del settore Turismo, di qualsiasi dimensione, uniformemente su tutto il territorio
nazionale, con la possibilita di esplicitare la durata e il percorso formativo adattandolo alle esigenze

of T Gk g

PR o



aziendali e, laddove l'azienda ne ravvisi l'opportunitd, di usufruire dell'assistenza degli Enti
bilaterali del Turismo.

Articolo 3

NUMERO DI APPRENDISTI

(1) 1! numero di apprendisti nelle singole unith produttive non potrd superare ta proporzione di un
apprendista per ogni tavoratore qualificato.

(2) Ltimprenditore che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o ne ha
meno di tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

(3) 11 datore di lavoro non potrd assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in servizio
almeno il settanta per cento dei lavoratori il cui contratto di apprendistato sia venuto a scadere nei
ventiquattro mesi precedenti. A tal fine, non si computano gli apprendisti che si siano dimessi,
quelli Jicenziati per giusta causa o per giustificato motivo, quelli che al termine del contratto di
apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio, i contratti risolti nel corso o al
termine del periodo di prova, gli apprendisti stagionali che possono esercitare il diritto di
precedenza, Resta comunque salva la possibilita di assumere un apprendista.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le Parti si danno atto che le disposizioni di cui al comma 3 rispondono alle esigenze ed alle
caratteristiche del settore turismo e, conseguentemente, auspicano che neil’ambito del processo di
riforma del mercato del lavoro, eventuali modifiche della disciplina dell’apprendistato, delle quali si
riservano di valutare la compatibilit, non alterino gli equilibri contrattualmente raggiunti.

Articolo 4

OBBLIGHI DEL DATORE DI LAVORO
(1) It datore di lavoro ha P'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua impresa, allapprendista alle sue dipendenze,
l'insegnamento necessario perché possa conseguire ta capacitd di diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;

¢) di non sottoporre I’apprendista a lavori che non siano attinenti alla lavorazione o al mestierc per
i} gquale & assunto;

d) di accordare i permessi necessari per gli esami relativi al conseguimento dei titoli di studio;

¢) di informare per iscritto I’apprendista sui risultati del percorso formativo, con periodicita non
superiore a sei mesi, anche per il tramite del centro di formazione; qualora Papprendista sia
minorenne Pinformativa sard fomita alla famiglia dell’apprendista o a chi esercita legalmente la
potestd dei genitori.

Articolo 5

OBBLIGHI DELL'APPRENDISTA
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(1) L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua foomazione
professionale ¢ seguire con massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
¢) adempiere con assiduita e diligenza aghi obblighi formativi;

d) osservare ¢ norme disciplinari generali previste dal presente contratto ¢ le norme contenute negli
cventuali regolamenti intemi di impresa, purché questi non stano in contrasto con le disposizioni
contrattuali e di legge,

Articolo 6
MODALITA DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE AZIENDALE

(I) La formazione a caratterc professionalizzante o di mestiere pud cssere svolta dal datore di
lavoro, anche avvalendosi di strutture formative esterne organizzate o dell'ente bilaterale. La
formazione puo essere svolta anche in modalitd e-leaming; anche l'attivitd di accompagnamento
puod essere svolta attraverso I'impiego di tecnologic informatiche ¢ strumenti di tele-affiancamento
o video-comunicazione da remoto.

(2) La formazione aziendale ¢ costituita da percorsi di formazione formale, informale e non
formale.

(3) L'attivitd formativa pud svolgersi anche al di fuori dell'orario di apertura al pubblico. Qualora
l'attivita formativa si svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore di formazione saranno retribuite,
fermo restando che le stesse non rientrano nel computo dellorario di lavoro.

(4) Di norma, il periode di formazione terminera almeno trenta giorni prima della scadenza del
contratto di apprendistato.

(5) L'azienda autocertifichera la propria capacitd formativa e il rispetto di quanto previsto
all’articolo 59 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010. Tale certificazione andrd inviata all'Ente
bilaterale del turismo competente per territorio (0 alllEBNT per le aziende multilocalizzate),
provvedendo ad effettuare la formazione nella sua interezza, assumendone la responsabilitd, e
attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavoro o collaboratore), di cui all’articolo 2, comma |,
lettera d) del decreto legislativo n. 167 del 2011, in possesso di titolo di studio secondario oppure
idonea posizione aziendale e di documentata esperienza professionale coerente con le competenze
indicate nel piano formativo individuale. 1l referente interno per 'apprendistato, ove diverso dal
datore di lavoro, ¢ il soggetto che ricopre la funzione aziendale individuata dalPimpresa nel piano
formativo; egli dovrd possedere competenze adeguate e, se lavoratore dipendente, un livello di
inquadramento pari o preferibilmente superiore a quello che Papprendista conseguird atla fine del
periodo di apprendistato. In caso |’azienda intenda avvalersi, per ’erogazione della formazione, di
una struttura esterna, quest’oltima dovra mettere a disposizione un referente per apprendistato
provvisto di adeguate competenze;

b) profilo professionale rientrante tra quelli individuati nel CCNL Turismo 20 febbraio 2010 ed
eventuale esplicitazione delle aree tematiche su cui verte la formazione;

c¢) compilazione del libretto formativo del cittadino di cui all’acticolo 2, comma 1, lettera i) del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276; in assenza del libretto formativo, lo svolgimento della
formazione potrd essere attestato compilando la scheda formativa allegata al presente CCNL
Turismo 20 febbraio 2010.



(6) Nell’ambito dei principi stabiliti dal presente accordo, la contrattazione di secondo livello puo
stabilire specifiche modalitd di svolgimento della formazione, in coerenza con le cadenze dei
periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinate dalle Huttuazion stagionali
dell'attivita.

(7) Le parti concordane che gli apprendisti potranno essere posti in formazione nell’ambito della
progettazione formativa dell’impresa, del territorio o del settore, tramite il Fondo For. Te..

Articolo 7

PIANO FORMATIVO

(1) 1l piano formativo individuale dovra essere definito - anche sulla base di moduli e formulari
stabiliti dalla contrattazione collettiva o dagli enti bilaterali e avvalendosi dell’ assistenza degli stessi
Enti - entro frenta giorni dalla stipulaziene del contratto ovvero, per il contratto di apprendistato per
la qualifica e il diploma professionalte e per apprendistato di alta formazione ¢ ricerca, nei diversi
termini individuati dai soggetti competenti,

(2) Le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro ¢ dei lavoratori aderenti alle parti stipulanti il
presente accordo possono affidare al sistema degli enti bilaterali la verifica della conformith dei
piani formativi per la rispondenza alle disposizioni di legge e alle disposizioni contenute nel
presente accordo. 1l monitoraggio dell'attuazione del piano formativo ¢ affidato all'Osservatorio
sull'apprendistato che sard appositamente costituito all'interno degli enti bilaterali del turismo
competenti per territorio, in composizione paritaria tra le associazioni datoriali e dej lavoratori,
firmatarie del contratto nazionale, che operera senza ulteriori costi per le aziende e i tavoratori.

(3) Per le aziende multilocalizzate fa verifica di cui al comma 2 & svolta dallEnte Bilaterale
Nazionale del Turismo, al quale ¢ affidato anche il compito di monitoraggio. Le aziende
multilocalizzate potranno depositare presso 'EBNT i piani formativi standard previsti dall’azienda
per le specifiche figure professionali che intendono assumere, nel rispetto delle modalita di
svolgimento della formazione e la cotrispondenza delle ore di impegno formativo minimo a quanto
stabilito dal presente Accordo. La verifica di conformita relativa ai piani formativi standard
aziendali dovra avvenire entro quindici giomi dalla data di ricevimento dei piani, comprovata da
ricevuta e-mail o fax. Decorso detto termine, in assenza di tale parere, l¢ aziende procederanno alle
assunzioni degli apprendisti inviando all’EBNT copia della scheda formativa allegata al CCNL
Turismo.

Articolo §

PROFILI FORMATIVI

(1) In allegato al presente accordo, sonc indicati, per ciascun comparto, i profili formativi
dell'apprendistato professionalizzante, definiti ai sensi dell'articolo 6, comma 2, del decreto
legislativo 14 scttembre 201 [, n. 167. Nel caso la singola azienda intenda avviare pereorsi formativi
per profili non previsti dalla parte speciale della presente intesa potrd ottenere apposita
autorizzazione dell’ente bilaterale competente. L’ente bilaterale del Turismo competente per
territorio invia ogni sei mesi i nuovi profili formativi all’EBNT per la joro eventuale
formalizzazione nella contrattazione collettiva del settore.




(2) Ai fini della validazione dei percorsi formativi e della relativa attestazione nel libretto formativo
del cittadino di cui all’articolo 2, comma 1, lettera 1), del decreto legislativo 10 settembre 2003, n.
276, PEBNT potra stipulare apposita convenzione con 'ISFOL.

Articolo 9

RETRIBUZIONE

(1) La retribuzione degli apprendisti é determinata con riferimento alla normale retribuzione dei
lavoratori qualiticati di pari livello, secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno 80%
- s¢condo anno 85%
- terzo anno 90%
- dal quarto anno 95%

(2) Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo sono
conservati ad personam.

(3) La retribuzione netta dell*apprendista non polra superare — per effetto delle minori trattenute
contributive — la retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello.

(4) Le percentuali di cui al comma 1 restano valide anche in caso di conferma anticipata
dell’apprendista.

Articolo 10

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

(1) Gli apprendisti devono cssere iscritti ai fondi di assistenza sanitaria integrativa di cui all'articolo
163 del CONL Turismo 20 febbraio 2010,

Articolo 11
PREVIDENZA COMPLEMENTARE
(1) Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di iscrivibilitd al Fondo di

Previdenza Complementare di categoria (Fon.Te.), secondo le disposizioni dell’acticolo 162 del
CCNL Turismo 20 febbraio 2010.

Articolo 12

TRATTAMENTI NORMATIVI

(1) Si applicano all’apprendista 1 medesimi trattamenti normativi previsti per i lavoratori gualificati,
salvo diversa previsione contrattuale, i
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Articolo 13

DURATA DEL CONTRATTO DI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

(1) Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 4, comma 2, del decreto legislativo 14 settembre 2011, n.
167, la durata massima del contratto di apprendistato professionalizzante ¢ la scguente:

livello di inquadramento durata (mesi)
2,3,4,5,6s 36
6 24

(2) Per le figure professionali di cui all’elenco allegato al presente accordo, i cui contenuti
competenziali sono omologhi ¢ contrattuaimente sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, la

3

durata massima ¢ fissata in quarantotto mesi.

Articolo 14
DURATA DELLA FORMAZIONE

(1) Al sensi e per gli effetti dell’articolo 4, comma 2, del decreto legislativo 14 settembre 2011, n.
167, la durata della formazione per P’acquisizione delle competenze tecnico-professionali e
specialistiche ¢ la seguente:

livello di inquadramento ore medie annue
2,3 80
4,5, 6s 60
6 40

(2) Per i rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti di apprendistato la cui durata non
coincide con l'anno intero, l'impegno formativo annuo di cui ai commi precedenti si determina
riproporzionando il monte ore annuo in base alla effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro.

(3) Qualora I"impresa si avvalga dell’ente bilaterale per la verifica del piano formativo individuate,
Pimpegno formativo di cui ai commi precedenti & ridotto di un quarto, previo accertamento della
sussistenza delle condizioni previste dall'articolo 1, comma 5, del presente accordo.

(4) Per i territori in cui non sia operativo I’ente bilaterale o la commissione paritetica, la riduzione
di cui al comma precedente ¢ comunque applicabile in relazione agli apprendisti coinvolti in un
percorso formativo corrispondente alle mansioni da svolgere (universita, scuola sccondaria di
secondo grado, istituto professionale, attinenti al turismo).

(5) E facolta dell'azienda anticipare in futto o in parte le ore di formazione previste per gli anni
successivi,

(6) La contrattazione di secondo livello puo stabilire un differente impegno formativo. %(/




(7) AlPatto dell’assunzione, previa adeguata documentazione, i periodi di apprendistato e e relative
attivita formative svolti in precedenza presso altri datori di favoro, per lo stesso profilo
professionale, saranno computati ai fini del completamento del periodo prescritto dal presente
accordo purché l'addestramento si riferisca alle stesse specifiche mansioni e non sia intercorsa, tra
un petiodo ¢ l'altro, una interruzione superiore a 12 mesi.

Articelo 15

APPRENDISTATO IN CICLI STAGIONALI

(1} Fermo restando il limite massimo di durata previsto dal prescnte accordo, ai sensi e per gli
effetti dell’articolo 4, comma 5, del decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167, ¢ consentito
articotare lo svolgimento dell’apprendistato in pil stagioni attraverso piil rapporti a tempo
determinato, I"ultimo dei quali dovra comunque averc inizio entro quarantotto mesi consecutivi di
calendario dalla data di prima assunzione,

(2) L’apprendista assunto a tempo determinato per la stagione pud esercitare il diritto di precedenza
nella assunzione presso la stessa azienda nella stagione successiva, con le medesime modalith che la
legge e la contrattazione riconoscono ai lavoratori qualificati,

(3) Sono utili ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale anche le prestazioni di
breve durata eventualmente resc nell'intervallo tra una stagione e Paltra.

Articolo 16

INTESE CON LE REGIONI E CON LE PROVINCE AUTONOME

(1) La disciplina del contratto di apprendistato per la qualifica ¢ per il diploma professicnale e del
contratio di apprendistato di alta formazione e ricerca costituira, per gli aspetti di competenza della
contrattazione collettiva, oggetto di intese con le Regioni ¢ fe Province autonome.

(2} In attesa della disciplina degli istituti di cui al comma precedente, possono essere applicate, in
quanto  compatibili, le disposizioni del presente contratto relative  all’apprendistato
professionalizzante, fermo restando che in relazione alle qualifiche per le quali ¢ previsto
Pinquadramento finale nei livelli A, B, 1, potra essere stipulato unicamente il confratto di
apprendistato di alta formazione.

Articolo 17

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
(1) Salvo diversa intesa tra le parti, sono fatti salvi i contratti individuali di apprendistato stipulati
prima del 25 aprile 2012

(2) Sono fatte salve le disposizioni degli accordi integrativi che hanno disciplinato la materia in
attuazione del decreto legistativo n. 276 del 2003, in quanto compatibili con Ie vigenti disposizioni
di legge e del presente accordo.

(3) Tn caso di variazioni della disciplina legale dell’apprendistato, le parti si incontreranno per
valutare la necessita di modificare conseguentemente la disciplina del presente accordo.




DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Con riferimento alla regolamentazione della contribuzione attualmente prevista per le aziende che
occupano da 1 a 9 dipendenti, come disposto dall’articolo 22, comma 1, legge n. 183 del 2011, le
Parti concordano di attivarsi congiuntamente presso i competenti livellj istituzionali per sancire la
certezza dell’applicazione della contribuzione figurativa.

Articolo 18
DECORRENZA

Il presente accordo decorre dal 26 aprile 2012.

Allegati

- Profili formativi

- Scheda formativa
- Autocertificazione

- Qualifiche omologhe




Allegan

Allegato [
Il PROFVILI FORMATIVI AZIENDE ALBERGHIERE, POR'TT E APPRODI TURISTICI

{1) Per "attuazione delle disposizioni di cui o) presente Accordo, con riferiniento alle aziende atberghiere, ai porti e agli
approdi turistici, ai complessi turistico ricettivi dell*aria aperia ¢ ai rifugi alpini, i profili formativi sono quelli
individuati dal CCNL. Turismo 20 febbraio 2018, cosl come delineati dal gruppo di esperti designali dal Ministero del
Lavoro, dal Ministere dell’lstruzione Universitd ¢ Ricerca, dalle Regioni e dalle Pari Soclali, con il supporio tecnico

dell’1sfol.

SETTORE AREA DI ATTIVITA' PROFILO TIPO QUALIFICHE (elenco esemplificativo)
addetta alla 4 cuoco, commis di cucina, pizzaiolo, ..
produzlone

— alimenti e bevande addetto al banco  —{barman, barista, banconiere, ...
addetto alla sala  [{maltre, chef de rang, commis di sala, ...
1)
--un-uus-ennmaeeeed agfdlelto sala e piant Fcameriera sala e plani
{
addetto ai piani  }—|governante, cameriera &i piani, ...
i tlcevimento e plani
addetto al ’ . .
ricevimento portiers, segretario di ricevimento, assistente ...
]
turismo H 0000 jeemmemeeeemeeeeens addemﬁ'gg @ back —isegretario ricevimento, amministrazione e cassa
1
addatto al back office Fqcontabiie, economo, magazziniere, ...
— servizi generali
addetto alla operaie qualificato, operaio specializzato,
manutenzione giardiniere, addetto al garage, ..,
addetto alla programmatore di viaggi, promotore
| promazione & Qrganizzazione commerciale, promotare turistico locale, ...
commercializzazione
addetto al front office | addetto af servizi di prenotazione, addetto alla
bigliettarla, ...
addetto a servizi di assistente bagnantl, inserviente di stabilimento,
spiaggla e portuali sermozzatore, ormeqgiatore, ...
intrattenimento e addetto ai servizi alla . N
weliness persona addetto fangoterapla, estetista, parrucchiere, ...
addelto | fanimatore, istruttore sportivo, accompagnatore
ali'animazione gruppi, operatore parchi a tema ..,
., 1
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Mlogai

1.2 PROFILI FORMATIVI PUBBLICL ESERCIZ]

{1) Per | attuaziene dele disposizioni di cui al presente Accordo, can riferimento ai pubblici esercizi sono individuate e

segueii figure:

denominazione figura

: ADDETTO/OPERATORE DI BASE .

" ADDETTO/OPERATORE

| BSPERTO

" ADDETTO/OPERATORE

" QUALIFICATO

. ADDETTO/OPERATORE

- SPECIALIZZATO

COPERATORE.

_ PROFESSIONALE

(_:!:.STIONA[ B

VY S U T

lne!k: curﬂspondeme

Celivelle

(.(NL TURISMO

6 fiveto super

( {CUNL TUR!SMO

5 livello
CCNL fURiSMO

4 hivelle
CCNL TURiSMO
%lwelio

| CONL TURISMO

’ ” Im,iin

(_LN[ TURISMO

" dwrata

i

e A m e b

* fino a 24 mesi

. fino a 36 mesi

~ fino a 36 mesi

B T L T I Y

* fino a 36 mesi
" fino a 36 mesi

" fino 4 36 mesi

M are A aNa e Al e sekim as = apsea i esntat

(2} Le figure possono operare all’intemo delle aziende di cui all’adticolo {, comma §, punte 1, CONL Turlsmo 20

febbraio 2010.

{3) Le qualifiche per ciascunu figura sono quelle di cui al CONL Turismo 20 febbraio 2810 ¢ altre qualifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell’elencazione,

{4} Sono indicati Ji seguito | contenuti standard minimi per ciascun profilo formative.

y <
7

L




Alleguti

ADDETTOOPERATORE DI BASE

{eucing, hanco, sala, bar)

tivalko CONL Terismo
6
Qualifiche di oo al

CCNIL. Tarismo 20
fabbraiv 2010 -

¢ atye gualifiche &
valore equivalente non
cspmssmnenle
corpprese
nelbelencazione

ADDETFMOPERATORE ESPERTO

(cucina. baneo, saka, bar)

lwwello CONL Turisme

6 livello Super

Quulifiche di cui at
CCNL  hwismo 20
tebbraio 2018 -

¢ alere qualifiche di
valore equivalente non
cspressanrenle
comprese
nel’elencazione

Diescrizione attivila: La Gizusa opera nefl nrea cucing o nett arca ranco/bar/sala realizzondo,

sotto indicazione, compite semplick rispettando @i starsfard passonali ed ambrenuli di

qualita. igiene ¢ sicorezza

Competenze potenziali

Lo fgura standard vpera genesafmente effetivands attivna
seqplict, ne tispenio degl standard di servizio ¢ delle nofme
di igieae e sicutesza, ove del caso sulla base dells indicazioni
ricevuie, e, laddove richiesto, aperando anche in una lingua

Contenuti percarse formmativo inimo

11 percorso Tonmativa & prestdinoto alta acquisizione delle
sepuc cinnpelenze”

2) competenze i base ¢ Irmsversalt {disciplina ded repporto

ustera.

ESEMPL rivezione, movimentazione.
e piati findt,
dall'assemblaggio  di  ingredisnti o

e place dei Lavoli e riordiag, ece

stoseagio,
conservazione ¢ rigencrazione di materie prime, semilavoruti
preparazions i piatti semplici denvanti
semitaveratk,
somininisitazione al clieate, approntomento degli spazi, mise

di tuvore, otganizzazione del Tavoro, misule & tatela detla
sicurezzn sul  favore, comusicazione, comporiament
ehazionaliy,

b} compeienze tecaico-professionali, con contenuti dv hipo
weenico, scientitico ed operative differenziato per ciascuna
figura professivnale (prodotti ¢ servizi e contesto aziendale
di riferimento, processt ¢ relative innovaziont refativi al
contesto aziendale, stumenti, materiali ¢d attrezzature
utilizzati nel ciclo produttivo defl‘azienda, sicarezza sui
Tuoghi di tavoro, con riferiments spacifico 2l settorg di
intetesse)

Descrizione atfivita © La figura opera pell'area cucing o nell’ssea banco/barfsala realizzando.

sollo indicazione, compili semplici rispettando g standard personali od ambientati di qualit,

igiens € sicurezza

Compelenze potenziafi

La figurm standard opera generalmente  gesteando
attivita semplici. nel rispenio degli stankard di servizio
¢ delle normw di igivne ¢ sicurezza, ove del caso sulia
hase detle indicazioni ricewvute, e, laddove richicste,
operando anchie 1r una lingai estera

CSEMPT.  ricesione, movimentazione, stoccaggio.
conservazione ¢ rigenérazione i smatene  prime,
semilavorati ¢ paln finiti,  peparazione di paus
semplici derivanti dall'assemblaggio di ingredientr o
semitaverats, somsninisiazione al cliente,
approntamenta Jdegli spazi, mise en place dei tavoli ¢
rigrdine, sec.

Conlenuli percorso formmbive mininio

1 percerse tormalive & preordimito afla acquisizione delle
seguenti competenze.

i) competenze i base ¢ trasversali édiscipliva del rapporte di
lavore, omganizzaziome deb lavuro, misure a lwetela della
sicurezza  sul  lavore,  comunicaztons,  compostamenti
relazionali);

B) competenze tecnico-professionali, con contenutt di tipo
teenice, scientifice ¢d oporativo differenziate per ciascuna
figiya professionale (prodolti ¢ servizi ¢ contesto aziendale di
riferimenta, processi ¢ refative imovaziond relativi al contesto
aziendale, strumenti, materiahi ed atteezzature wiilizzati nel cicle
produltive delfazienda. sicurezen sni fuoghi di Javoro, con
riferimende specifico sl seiore di interesse)



Allegati

ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO

teucing, baneo, sala, bary

lvelio CONL Turisme

3

Qualitiche di cwm al
{CNL Tusismo 20
febbrato 201 -

¢ alie quahfiche di
valore equivalente non
aspressaments
compresc
noll’clencazione

ADDETTOOPERATORE SPECIALIZZATO

{cucing, banco, sala, bar)

livetio UCNL

Turismo

4

Quatiliche di cui al
CCUNL  Turismo 20
febbrato 2610 -

¢ alire qualitiche di
valere  equivalents
non  esprassaments
CompEese
nelt'clencazione

produziene dei ¢ibi, sulla
sulla base delle inufeaxi
sommnnisteaziane di vibt
qualith, igiene ¢ sicurezza

Competenze patenziali

La figura standard opera gencralmente attuando ic
sequenze di svolgimento delie tavarazioni, conivgando
ssigense di eflicienza d’uso dei fattori produttivi e di
efficacia di nisposta alfe altese Jei clienti servii, el
rispetto degli standard i seqvizio ¢ delle norme di
1BINEG ¢ SICUTC724

ESEMPL  produzione i platti derivanti dal lsto
semplice sssembilaggio, realizzazione Ji preparaziond
gastronontiche previste dal menu, applicands le ricette
definute ¢ conirathando k quahla eganolettica det e
prodott, allestimento deghl spoa ¢ gli steumemi &
lavoro, mrse ¢n place dei tavoli ¢ riurdinocunsighiare
if cliente sulla sceha di cibi ¢ bevande ¢ servire yuanto
fichiesto, vseguite opemzion smmibistrative ¢ fe
nommali operazioni di tegistrazione di fatture «© deghi
incassi, anche utilizzando macchine ¢letironiche dotate
dy software dedicaty; procedere alle operaziom di
conleggio di denaro efe dicket, eoe.

Dlescrizione attivith: La figura svolge la propria aitivitd nell’ambita de) processo di

base delle caratteristiche di oftenta dell’ssereizio s owi vpera ¢
oni ricevute o nell’umbito del processo Ji preparazicue ¢
¢ bevande rispettando gii standard personali et ambientali «i

Contenuth perearse fommative muimo

I pecorso formative & preondinate alla acquisizeone delte
seguenti competenze:

a) competenze di base e frasversali (discipling del rapparto di
laveru, otpanizzaziong del lavore, misure a sutela della
sicurerza sul  lavore,  comenicazions,  comporamenti
relazionaliy;

b} compaenze tecnico-professioniali, con contenuti di lipo
teomeo, scemtifice ed oporanve differenziate pér iascunz
Mgura professionsle (prodoiti e seevizi ¢ centesto aziendale
nferimente, processt © celative innovezioni relativi al conteste
aziendale, srumentt, materiab ed attrezzatuee ufilizzti vel ciclo
prodottive delazicada, sicurezza sui bunghi i lavoro, con
riferimanto sbecifico al seltore di joteresse)

Descrizione antivid © La figura si eccupa della realizzazione del processo di

producione dei cibi, sulfa base delle corateristiche di offerta defi'esecizio in cui

opera, ¢nadinvate

evemualinente da addelti di supporto, o Jella sealizzazione del

provesso di preparazione ¢ somministrazione di ¢ibi e bavande, svlla base delte
caratiepstiche di otferta defl’esercizio in coi opera. gamanteado inofue il rispetto

dslie norme i igt
alle stesso affidate

Competenze potenziali

La figuia standard opera generaliiente definendo ed
assegnarido subty base dello state deghi ordintide] plano di
produzione e lenende i comto la disponibilitd dele
nsorse, le sequenze dF svolgimente delle Yavorazioni,
conugands csigenze di efficienza d'wso dei fatieri
produitivi ¢ di efficacia di sfsposta alle attese «ei clicati
sepviti, nel rispeite deghi standard di servizie e delle
norme di ipiene ¢ stearezan ¢ gestendo, Jadove richiesto,
anche 1 uma linges estera le intarazioni del ciclo di
favoro.

ESEMPI : produzion: in avtonomia Ji piatti derivanti dal
foro semplice assemblaggio, reakizzavone i differcn
prepammzioni gastronmniche previste dal mend, applicando
te vicente Jefinite ¢ controlhando {a qualita erganeicitica
dei cibi prodot), allestimento degli spazi ¢ gli stromenti di
lavoro, suggerimento al clivnte sulla scefta di cibi ¢
bevande ¢ servire quanio richizsto, esercitimfo ove del
case altivith di supperie al consumie, i mode da
valorizare | produelt] ¢ Pesperienza gostativi, ece.

ene © Sictrezza, refative alPambiio in cut svolge e uperazioni

Cantenuti percarso fonnative minima

1 percerse formative & preaidinate alla acquisizione delle
seguenti compelenze;

a) competenze di bise ¢ trasversali {disciphina det rapporte di
lavom, organizzazione del lavoro, misure o futela della
sieurezza  sub  luvoro,  comuaicazione,  comportamenti
relazionali},

b} compelcnze lecnico-professionali, con contenuti di tipe
tecico, scicMifico od operative differenziato per ciascuna
iigusa profissionale {prodotti e servizi ¢ contesto aziendale i
riferimento, processi ¢ relative innovaziont relativi of contesto
arieadale, strumenti, materialt ol altrezzatufe wtilizzati ezl
ciclo produttive dell'azienda, sicurezza sui fvoghi di lavero,
cut eiferimeno spegitico al seltore di intgresse)

— ’- ¢
— e ~ |

Iy



Allegati

OPERATORE PROFESSIONALE

{eucing, baneo, 2ala, bar)

fivello CONL Furisn

3

Qualifiche di cai ol COCNL
Turismo 2 febimaw 2010

< ndtre gualttiche di valere
equivalents nan
Cspressamenic  comprese
nelbelencazione

OPERATORE GESTIONALE

(eucing, bance, sals, bay)

tivelle CCNL Furisio

2

Cualifiche di eur al CONL
TForyno 240 lebbraio 2010 -

¢ ajtre qualitiche di valore
equivatente noa
espressamente compese
el etencazione

%

Deserizione attivita ¢ 1a Gigura partesspa direttamente ul processe produltivo, sella base

delte deleghe ricevute, paranlende ¢ sviluppando K qualita det'otTena ¢ del mudedio Ji
lavort rispeaando gli stundard personali od am3ientali di qualid, igiene ¢ sicureeza

Compelenze potenziali

La figuwia standard epers generatmeate suila base
delle deleghe ¢ ricevute o delle istrrziont in use nel
Toeule, seeondo 1o sulla base detle caratteristiche delle
tipologie di chenti, ¢ delle indicaztoni di domanda ¢
marcoto forsile, enendp i conto 1 vincoli ¢ e risase
produttive del contesto, attuz - sulla base defle
carattwistiche deli'iferta, delle risorse assegnate ¢
delle noznie di qualitd, igiene e sicurezza —if niadello
di finzionamente dell' area. esprimendolo soto
forma 4i regole erganizzative.

ESEMP] ;. Flaborazione del piano di peoduzione,
delinendo sulla base del carico di davere unpicgo
delle risorse ¢ menitorandone [Tefferteva Dinpicgo,

Contenuti percorso formativa minine

B pacoso fonmativo ¢ preordinate alla acquisizione delle
seguenti coinpienze:

) vompeienze Ji base ¢ irasversali {disciplina ded rapporto di
lavore, erganizzazione ded lavoro, wisure a tutela della
sicurezza  sul  favore,  comwnitazions,  comportwmenti
relazioaudiy;

bY competenze teenteo-professionali, ven conteauty di tipo
teenico, scicntifice e operativo ditferenziuto per ciascuna
figusa profussionale {practotts ¢ servizi ¢ contesto ariendale di
riferintenty, proceysi e relative inovazieai relativi al contesto
aziendale, stmmmenti, materiali ed alliczzature unlizzati wel
ciclo produltive dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,

Yenfica deHla qualitd defle preparszioni alimentari
rispetio agh standard i offenta ¢ disporte nei piatti di
portata, 1n moda da valorizzarle nel rapporte con ol
chiente, realizzazione delle differenti preparaziont
gastronomiche ¢ controllando la qualith organoledica
dei vibi predoti, gestiore delfe risorse umane della
propria  erea, oftentandene | comportamenti ul
risputio delie regele i lavaso ¢ creando occasiont di
qualificazione ed integrazions protessionale, gestione
laddove nichiesto, onche in wmt lingua esiera le
mtesazioni def ¢iclo di lavore, ecc.

con riferimento specifico al settore di Interesse)

Descrizione atuvitd La figwa pantecipa direttamente al pocessa produttivo,
coordinumdo le risorse ass¢gnate, s¢ previsto, garantendo ¢ svituppando la guubita
dehl "oiferta ¢ del modello di Javoro, rispettando gh standard personali ed ambientali
di quabitd, igiene ¢ sicuresza

Compelenze potenziali

La figurs standard opera generafmente con un attivita
dt contralle ¢ definizione detle atiivitd della propria
area sulla base delle cacatleristiche delle tipologie di
clienti, ¢ delle indicazioni di demanda ¢ mercato
fornite, tenendo i conto | vincoli @ lo risorse
produttive del contesto, gestende, laddove richiesto,
anche in una lingua estera lo tnlerazioni del ciclo di
lavire

ESEMPL Controllo dei ment, consrollv ¢ definizinne
- suHa base delle carxteristiche dell’offerta, delle
risorse assegnate ¢ debfe norme di qualita, igicac <
sicurezza - del modeto &i funzionamento dell” area,
esprittendole setto forma di regele organizzative.
contiolly ol elaborzione sullz base dephi ordini ¢
delle previsioni di vendita, il piuno di produzione,
definendo suffa base del canico i lavore Vimpiege
dele risorse e monitatandone 1efTeitivo impiego,
anche in emnind economici, vetifica della qualitd defle
preparaziom elimentan, coording e gestisce le rfsorse
umane della prapria area, eec.

<

Contenuth percorso tformativo muing

1l perconse formative ¢ preordinate alla acquisizione Jelle
seguenti competenze:

a) compelenze di base o Wasversali {disciplina del
rapporto dj favory, organizzazione del lavore. misuse a
wietn  defla sicurczza sul  lawvoro,  comunicazione,
camparament re¢lazionali),

b} competenze tecnice-professionali, con contenut di tipo
teenico, scicutifice ed aperative differenziato per ciascina
Tigura professionate {pradoitt ¢ servir ¢ contesto
aziendale di riferiments, processi e relative innovazions
relativi al contesto azendale, stuementi, materiali ed
attrezzature utilizzat nel ciclo produttive delfnzionda,
sicuseaza sui luoghi di favore, con riferimento specifico al
sellore J1 interesse)



Allegani

1.3 PROFIL! FORMATIVI STABILIMENT! BALNEARI

{1} Per Paltuazione delle disposizioni di cui at presente Accordo, con riferiuento agli stabilimenti balneari sono

individuate fe scguenti figure:

denominazione ﬁgumr

. ADDETTO/OPERATORE DI BASE
. ADDETTO/OPERATORE
ESPERTO

: Z\I'JI:)F'E*I"'OIOPERATORE

QUAE IFICATO

A DDFTT()J’OPFRA I‘()RE

| SPECIALIZZATO
| OPERATORE
| PROFESSIONALE
“ OPERATORE "
: GESTIONALE

T P A T

4 hivello
 CONL TURISMO

livello cornspondente

& l;vclln

| CONL TURISMO
16 tivello super
| CONL TURISMO

$ livello

CONLF URE‘}\AO

‘ Yiivello
- CCNL TURISMO

: 2 livello

CCNL FUR!SMO

P

) ;. di\raté

- fing a 24 mesi

i fino a 36 mesi

fino 4 36 mesi

I
!
t
1
i
]
H

et e mea e WL e e

* fino a 36 mesi

v fino & 36 mesi

. fino a 36 nigsi

(2} l.¢ figure possono operare all'interno delle aziende di cui all’articolo 1, comma 1, punto [V CCNL Turisio 20

febbraio 2010,

(3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cui al CONL “Turisio 20 febbraio 2010 e altre qualifiche di valore
cquivalente non espressaniente comprese netl’elencazione.

{4) i 1ppl;cann, in quanto compatibili, i contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo del comparto pubblici
esercizi ¢ quelli, specifici, di seguito indicati.




Allegati

OPERATORE PROFESSIONALL

(Servazi di spinggiuy

livello CONL

Turismo
3

Dualiliche di cui ul
CCNL Turisnx 20
febheaio 2010 -

¢ alire gqualifiche di
valore  equvalente
Hr  espressamente
COMPprese
nell"elencazigne

Descrizions altivith La figura opera previlentemente pellassistenza ai chienn finalizzate a

rendere frabile, pracevale ed inferessamte i servizin

Assiste 1 chenti ¢ fornisce loro sugeerinwnty & consigli sut servied offerti dalla struttura ¢ dal
terrilorio. Agisce in moedo da prevenire furori o condizioni i messa in pericedo, sul lungo i
favoro, della propria vd altrui sicurezza.

Cotlatara von I strubina ned processe di predisposizione ed erogazione del servizio.

Competenze potenziali

La Bpura standard opera generalmenie gestendo ¢
coordinunds e situazioni di emargenza pilt frequenti
mdividuande § comportumenti a rischio pift frevuenti,
wubzzando adeguatamente § dispositivi ¢ le anrezzature
o profezions individuale, applicando 1 comporeamenti
prevaski in caso di incemdio. evacuazione o incidente ¢ le
regole minime di priine seccorse

Contenuti percoiso fonativo minimo

I petworse formalivo & preardinato alla acquisizione delle seguent
vompelenze.

a) compelenze di base ¢ rasversali (disciping del rapporte di
lavoro, grganizzazione del lavoro, misure 4 tulela detla sicurcaza
sul {avoro, comunicaziane, comgprtamenti relazional i),

b) compernze teenico-protessionali, con contenul dr Hipd lecnicn,
scientifico ed  optrativo  differcnriato por ciascuna  figura

professivnale  (prodoiti ¢ servizi ¢ contesto  awicndate  di
riferiments, processi ¢ relative fmiovazioni felativi al conteste
aziemlale, strument, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo
produllivo  dellazéenda. sicurezza sw fuoghi Wi Tavero, cen
riferiznentu specifico af seitore di interesse).




Allegarti

ADDETTOMPERATORE QUALIFICATO

tservizs di spiagaia)

livelo CONL Tunsme
5

OQualifiche di oot al
CONL - Turismo 20
luhbaio 2010 -

¢ alte guofifiele di
valorg cquivalente non
cIpICysamente
comprise
nellefencanong

Conyitenze potenziali

La figury standurd opera generalmente gestendo fe
situazinm di emergenza pi frequenti individuando t
comportamienti a crischio pils frequenh, utdizzando
adegunlamente | dispositivi ¢l attrezzature
pretezione individuale, applicando | camportamenti
[revisti in caso df incendio, evacuaziong o incidene ¢
le regofe minime di prime i0ccomnso ¢ povveds
all’aHestimento, akta cura e al rording di ambieati,

strubture € attrezzaturne.

ADDETIO/OPERATORE DI BASE

(servizi di splaggia)

livello CCHNL Tusismo

[

Qualifiche i cui o
CONL Turismo 20
febbraio 201460 -

¢ alire gualifiche di
valore equivatents non
CSprassamente
comprese
pell’elencazivne

Compelenze potenziali

Deseriziune altivind - La Aguia open prevalentements pell*assistensa i cliend finalizzate a
rendere Tiuibile, placevole od interessantz il servizio

Assiste i clienti ¢ fornisce loro suggenimenti ¢ consigli sui seevizi offertl Jabfs strutivea ¢
dat territorio. Agisce in modo da prevenite fattari o condiziont di messa in pedgolo, sul
luogra di favore, della propria ed alteui sictressa,

Coltabora con Ju strullura ned processo di predisposizione ed erogazione del seevizio.

Provvede all"allestimento, alka cura o ab riording di ambienti, strutiure ¢ altrezmtre

Conlenett percorse fonnative minime

Il pervorse Jormative @ preontinato alla acquisizione delle
segucnti competenze:

i} competenze di base e wasversali {disciptina del rappono di
favore, organtzzazione del lavoro, ndsure & tutela delby
sicuresza  sul Javoro,  cemunivazione,  comptamenti
refasionaliy;

b} competenze weenico-professionaly, con comtenuli i tipo
wenivy, scigntifico od operalivo differenziato per crasguna
Ttgure professionale {prodotii ¢ servizi € contesto wziendate di
rierinrento, processi ¢ relative imovazioni selativi al contesto
anendale, stramenti, matenalr od altrezzature utitizzati nel eiclo
preduttive delfazienda, sicurezza s luoghi di lavora, con
siferimento specifice al seiiore di interessa)

Descrizione atfivitd . La figwm opera con interventi di gestione ¢ supparto nelfe diverse
attvitd di assistenza ai chent (inalizzate a rendere fruibile, placevole ed fnteressante il
Servizin

Provvede allaltestimento, abls cura ¢ af riordine di uimbienti, stnitture ¢ altrezzature per 1o
sport, Pintratienimento ¢ H tempa fibero, anche effertvande interventi di printa
marutenzione.

Svolge attivitd di assistenza ¢ ricevimuenta ded clionti.

Collabora eon fi struttirra nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Contenuti preorso drmative minimo

La figura standard opera gencralmente effetwando attivitd
semplici, pel vispeito degii standacd di servizio e delle nome
di igiene ¢ sicurezza. uve del easo sulln base defke mficazioni
ricevate. e, laddove nchiesto, operando snche m uny lingu
eslera.

ESEMP] © osustenza ¢ ricevimento dei lienti, cura e
rordine ambienti. struttwre ¢ allrezzature, operazioni di
semplive maniienzione.

[l percorse formative & preerdinato alla requisiztone delle
seouentl compatenza:

1) vompetenze di base ¢ wrasversali {disciphing def rapporto
di lavore, organfzzazione dzl Favaro, miswre a futela della
sicurezza sul lavoro. comunicaziene, comportamenti
relazéomili).

b} competenze teenica-professionali. von contenoli Ji tipe
teenico, screntitive ed operative JifYerenzinto per ciascun
ligura professionale (prodotsi e sopviai e contesto azieixdale
i rilerimento. proeessi ¢ relative innovazioni relativi al
coiteste aziendale, stewmenti, materiali ed aliwezzature
wtilizanti ned ciclo produttive delazienda, sicurczza sui
lnoght di lavoro. cen sifenimento specitice al settore di
interesse)



Allegaii

.4 PROFILI FORMATIVI IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

(1) Per Pattuazione delle disposizioni di cui al presente regolaments, con riferimento alle itnprese di viaggio ¢ wirismo
sono individuate le seguenti figure.

: dwwmin(:s.ione: ﬂ'guiu divello cor mpmrdmlc - durata

; S O el T e e

- ADDETTO/OPERATORE DI BASE - . fino 2 24 mesi

! JCONL TURISMO '

i ADDETTO/OPERATORE s'ziv'eilb swper

' I fino 2 36 mesi

1 ESPERTO " CCNL TURISMO ;

 ADDETTO/OPERATORE " Slivello ?

: ¢ fino a 36 mesi

! QUALIFICATO "CONL T URIS\[O :

CADDETTOOPERATORE G dlivéile ~ 1T e
: 3 5

. SPECIALIZZATO _CCNL TURISMO , finoa 16 mesi

L OPERATORE 1 livello

! . fino a 36 mesi

» PROFESSIONALE ( CNL TURISMO

'"npi;"iil&'f(')”nﬁ” T e T T
¢ fino a 36 mesi

: (:PH PIONALE (‘L\IL TURISMO

B e e M ke e i kL. ALt b ampi YD keper3esoa tan PPN, B T T

(2) Le figure possono operare all'interno delle aziende di cui all*arilcolo [, comma 1, punta VI CONL Turismo 29
febbraio 2010,

(3) Le qualifichie per ciascuna figura sono quelle di cui af CONL Turismo 20 febbraio 2010 e altre qualifiche di valore
equivalents non espressamenie comprese nell'efencaziane.

(4) Sono indicati di seguito i contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo:

C
T




Alteeut

ADDETTO/OPERATORE D BASE

livelle CONL Turismn

[

CQualifiche di cui o
CCNL Tummo 20
febbraip 2010 -

¢ alwe gualifiche di
valure equivalente non
CSPECSsIMente
comprose
nelPeleacazione

ADDETTO/OPERATORE ESPERTO

livello CCNL Turisma

6 livelle Super

Califiche dv cu ul
CONL Tuwiismo 20
{ebbraio 2014 -

¢ altre qualitiche di
valore equivalente fon
espressamente
camprese
rell’elencazions

compifi semplice

Cumpetenze potenziali

La figura standard opera generaimente effeltuands attivith
semplich, nel rispeite deght standand & servizio ¢ delle
indicazioni ricevute ¢, laddove richiesto, operando anche m

una lieigsia eslera

ESEMPE - custode, poitiere, mansiom di semplice attesa

compiti semplici

Competenze potenziali

La figum standard opera gencralimghte gestendo
attiviea semphet, rel rispaito degli standurd di servizio
e delle norme di igiene ¢ steurerza, ave del caso sulla
base delle indicaziond dicevute ¢, fddove richicsto,
operando snche in una lingua ¢stera,

ESEMPI  smistoreento pratiche. guida di mezzi di
trasporte, cce.

rd

A

Descrizione uttivitd: La Bigura opere nelle agenzie di visgpio realizzamds, solto indicazione,

Contenuti percorse onmative minimo

tl percorso foamative ¢ preordinato alla requisizione delie
seguenti carppetenre:

a} vampelenze di base ¢ trasversuli {disciplina del rapporto
di lavore, organizzazione del lavoro, misure a utela delfa
steurerza sul lavoro, comunicazione, comporzmenti
refozional):

h} eompetenze tecniva-professionali, con contenuti di tips
tecnico, scientifico ed operative differenziato per ciascuna
figura prolessionale {prodotti ¢ servizi & contesto aziendute
o riferiniento, processi e relative innovazioni relaivi al
contgsto uriendsle, strumenti, materiali od atrezzature
utibizeati nel erclo praduttive dell'azienda, sicurerza sui
luoghs di favero, can riferimento specitico al settore di
intereyse)

Descrizione aftivita © Ly figura opera netle agenzie di viagglo, realizzando, sotto indicaziane,

Contenati percorsa formative minine

It wrcorso fornativo 0 preordinata alla acquisiziene delle
seguent competenze:

ay competenzy di base ¢ trasversali {disciptina del mpporto di
Javare, organizzazions del bavoro, misure o tulela delta sicorerra
suk favoro, comunicazione, comportamenti relazionali);

b} comptense reenico-prolissionuli. con vontenuti di tipo
teenivo, sviemifico ed operative differenziato per ciaseuna
figla professionale {rodotti e servizi ¢ contesto aziendale di
tiferimento, processi ¢ refative inmovamoni relativi al contesto
aziendake, strumenti, materiali ed mtrezzature utilizaati nel cicto
produtivo delf'aziends, sicurerza sut Juoghi di lavor, con
riterimento speuifico al settore di interesse)




Allegati

ADBETTO/OPERATORE QUALIFICATO

livello CCNL Terismo

5
Qualifiche i cui al
CCNL. Turisma 20

tebbraio 2010 -

¢ olite gealiiche di
valore equivalente son
SSPrEsLanchie
Comprese

el cleneuzione

ADDEITO/OPERATORE SPECIALIZZATO

livelio CUMNL

Turispo
4

Qualifiche i cai al
CONL Tutistio 20
febbraie 2010 «

e ditre qualifiche dt
valore  equivalente
non espressanwinie

Comprese
netl’elencazions

Descitvione attivitd © La figuea svolge alivitd diversificate, &i fivello semplice ¢ di mootine

nehquadro delle modalifa operative conforitegli

Competenze patenzinli

Ea (igura standard opeca  genesalmente  attivita
diversiticate ma nel cowplesso di livelle semplice ¢ i
routine, e laddove richieste. eperanda anche In tingue
odete.

ESEMPI:

- accoglienza ed nrientamento delfa clientela,

- opetazioni smministrative ¢ le nermali opetazioni di
emissione ¢ regisirazione di fatture ¢ deglt incassi,
anche  wilizzando  macchine  eledroniche  ovvery

software  dedicati alla gestione  detle auivita i
contabilith sewplics,

- archiviaziong delle paaiiche di verdity;

- aulista, poitavalen, ccc.

Desctizione  attivita

Contenwti percorso formative miaimo

It percorse formative ¢ preundingte alla acquisizions delle
seguenti compelepze

8} compelenze di base ¢ trasversali (discipliog del rpporto di
favore, organizzazione del lavoro. misure a tuteli della sicurezza
sul favare, comsicazione, comporlamenti telazionaliy;

b} competenze feenico-professtonali. con contenuti di fipo
lecnice, scivntilico ed eperative differenziate per ciascuna
ligura professionale {prodolti ¢ servizi e contesto aziendale di
tiferimento, processi ¢ relative innovazioni relativi al contesto
aziendale, shantent, materr ed atteerzamre utiizzati nel ciclo
produttive delfazienda, sicurezza sui Juoghi di lavore, con
Aferimenty specifico al settore di interessey

La figwa cfferiva fe diverse operazioni riguardant

prenotazioni. emissione ¢ vendita di biglicti, vouchers, cec anche per mezzo i
termingli eleitranivi, oo

Competenze potenzimlt

La fgura standard apers nefle agenzie Ji viaggio, in
condizioni di attononha esecutiva, che svolgono sia
intetrnedinzione che organizzazone e, kaddove tichiesio,
operandn anche in lingue stragicre

ESEMFI

prenotazione di posti, emissione e vendite di bigliety,
vouchere docunienti di vinggio,

servizi di wccompagnamento ¢ tasfoiiments  della
clientala:
gestime dei {lussi amministrativi ¢ contabili deile

operaziond poste 1 esserg dalf'azrendd:

assistenza pre e post vendita del chienle aegli aspett che
riguardane Veeagazione del servizio o rilevazione def
grado di soddisfazione;

rifevazione det reclami dei chienti.

Contenuti percorse formative minima

H percorse formativo ¢ prcoudinats alla acquisizione delle
Feguentt compuatenze:

a) competenze di base e Wasversali {disciplina del tapporto di
favare, organizzanene del favoto. misure a uela delia
stewrezza sul Favore,  comunicazione,  comporntainenti
relazionali,

b} competenze tecnico-professionali, con contenuti di tipe
{eenicn, scientifico od operative differenzate per ciascuna
liguia professionale (prodaiti e servizi ¢ conlesle wriendale di
tiferimento, processi e relative inaovazioni relativi al copteste
aziendale, strumenti,. matenali cd atrorzature utilizzati nel
ciclo produttive deffaztenda, storezza sui luoghi di lavoro,
con rilkrimento spectifco at settore di intergsse)

/é; A

/

-

/



Allegatf

OPERAYORE PROFESSIONALE

Inelle CCNL

Turismo
3

Qualifiche i cuoi al
CONL Turisme 10
febbraie 2040 .

¢ altre yualifiche di
valore  equevalenic
nonR LspHessameniy
COMprese

nelf elencazione

OPERATORE GESTIONALE

Hvelln CCNL

Turismo

2

Qulifiche di cui al
CONL Turisine 20
febbraio 2010 -

¢ alre qualifiche Ji
valore  equivalente
fion i:SpfeSSillnel'I[L',
Comprese
nelielencazione

Desenzione attivith - La figura & impgnats nelhs creazione ¢ vendita di programmi fimisticn, nella

prensdazone od emissione di biglisttesie vane cen capacita di casteezione smitfasa sulonoma ¢
vonpscenza Iisgne, nelle tubziont amataistritive, ece.

Competenze potenziali

La figora standand opera prevafenteniente nelle agenzie
sta di inteniediazione che di produrione con particolari
conoscense teoniche o adeguata esperienza e laddove
richiesto, operande in lingue siciiere

ESEMPL-

afderte ai servizi de prenotazione dei posti, emissione i
biglietti con vostruzione rardfaria  avtonama e
conosceqza dedle lingue straniere,

tecnico specializeato nella creazione © programmazione
dr pechetti e servia turgstici;

teenice specializzato nell’organizzazione s convegni,
congsessi ¢ viapei di ancentivizione,

tecice spacializzato rella fornitra di viaggi d'affari in
base alle speciftehe esigenze dei cliandi;

pramotere camnmerciale;
addetto alt altivita &i marketing,

nApegato amninstrative ¢ fo contabile di acgeisiia
C3PREIRALY, $UC,

Conlznuti pescursa fomativo minie

U percorso lomntive & preordinate alky avquisiziane  dalle
sepuenti conpetenre:

a) comperenze di hase ¢ trasversali (discipfina del rapporto i
tavoro, organizzazions del lavorg, misure o tutela della sicurerza
suel havaro, comunicazions, compoitementi relaziopali),

b eompeienze teenico-professionaty, con contenu di tipo tecnico,
seientifico ed operative  Jifforenziate per  clascuna  ligum
professtonale  fprodolti ¢ servizi ¢ contesto wziendale di
nferamento, processi ¢ relative mnovazien relativi al contesto
aziendale, strament, materuli od adrezzature utilizzali ael cicto
produttive defiaziends, sicurezza sui luoghi di lavore, con
riferiments specifico af sertore di inleresse)

Deserzione aftivita: Lu figura & specinlizzata nelle lfunziont gestionali delle agenzie di

viaggi ¢ turismo. covrdinando ke nsoise assegnate, se previsto, garmtendo ¢ sviluppando
in gualita dell’oiferta e del modelio di faveo, anafizzande Ja Jdomandy ed claborande fa
strategea por consegiiite gli obietiivi,

Competenze potenziali

Conienul percorso formalive minimo

La Reura standard opeta generalmente sna funsdone di
controflo ¢ delinizione delle attivita della propria arca
sulla base delle caratteristiche delle tipologic di eliend, ¢
dele indicaxioni ¢t Jemanda e mercato foruie ¢, laddove
richiesto, operandn in lingue stranicre ed in vgni casy
sulla base delle linee stratepiche predisposte  Jdal
resparsahile dell impresa.

ESEMPI.
responsabilitx i servizio o di
AMMINISEANYD |

epard  anche

capo agensia di cat. C con autenonda feenica «d
amministastiva di gestione;

cura dei repporti con i formiten dei servizi tunstics.

It pereorse tonnative ¢ preordinato afla acquisizione delle
seguenti cotipelenze:

a} competenza di biase e trasversali tdisciplina ded sapporio di
favoro. arganizzazione del lavero. misure o witela della
sicutezzt sul davoru,  comunicazioniz,  comporiamenti
relazomaliy,

b) competenze fecnico-professionali, con conteniti di tipy
teenico, wiemifice ed opesativo difterenniate per ciascuna
lgura professionale (prodotti e servizi ¢ contesto aztendale di
tif¢rimento, processi ¢ nclalive mnovaziont relativi Al contesio
aziendale, strumenti, matetiali ed ttrezzatuere uatilizzati nel
ciclo produttive deli'azicnda, sicurezza sui luoghi oi lavore,
con rifenmente speaifico al setlore di interessed




Allegari

Allegato 2

scheda formativa

informazioni personali
nomeecognome|_|_ || L J b It bbby e ey
logodimaseita ||} [ & L L L L L v
data dinascita|__|_{/| _J_ /) _Lf indiriezof | f 0 1 f f b L U b e g
eitta] J 1 A T L provincia ]| |

istruzionc e formazione

- istituto professivnale * scuola secondaria di 2° » iniversild

informazioni sull*'azienda
denominazionesociate {_ 0 1 4 L ) 1 1 bV b Ly b B R
indirizzo ) 1 1 0L b L L

cied|_ | J p (Vbbb B b f f ] provincial | |
ceferentepes laformazione 13 . 1 1 1 40 U4 v 4 bbb b

informazioni sul contratto di apprendistato

articolo 1, comma 2, lettera a) _ articolo 1, comma 2, lettera b) Darticala [, comnm 2, lettera ¢)
d. lps. n. 16772011 d.igs.n, 16772011 d. tgs. n 16772010
{qualifica ¢ diploma prof.le) (professionalizzante o di mestiere} (alta formazione ¢ ricerca)

profilo professionate |__|_|_J | L L L L0 4 ) L L v L)

durata del rapporte inquadramento formazione
|_{ ]mesi fivellof {_ | || }ore medie annue

inizio rapporto |__|_ [/ | 14| _|_]finerapporto] | F7{ ) 3/ | |

dichiarazione del datore di tavoro

Si attesta che la formazione prevista dal CCNE Tutismo si & svelta in sede aziendale, in conformitd con quanto
previsto dal CCNL stesso ¢ dalle vigenti disposizioni di legge,

datal | 4/ F/ {timbro ¢ firma)




Allegari

Allegato 3

SPETT.LE

ENTE BILATERALE
TERRITORIALE DEL TURISMO
INDIRIZZO

CITTA

Oggetto: autocertificarione della capacitd formativa ai sensi del CCNL, Turismo.

Iifla sottoseritto/a ..., rappresentante dell*azienda ..., con sede in ..., via ..., consapevale del valore delle proprie
dichiarazioni, ed in particolare che: “n caso di inadempimento nella crogazione della formazione di cui sia
esclusivamente responsabile il datore di Javoro (...} i} datore di Javoro & fenuio a versare la differenza tra la
contribuzione versata e quella dovuta con riferimento al livello di inquadramento contrattuale superiore che sarebbe
stale raggiunto dal favoratore al termine del periodo di appreadistato, maggiorata del 100 per cento, coi esclusione di
qualsiasi altra sanzione per omessa contribuzione.” (articolo 7, comma 1, decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167);
al fini dell’erogazione aghi apprendisti in forza della formazione secondo quanto previsto dall'articolo § dell’ Accordo
per la disciplina contrattuale deif’ zpprendistato nel settore turismo ai sensi del decreto legislativo 14 settembre 2011, n.
167 del 17 aprife 2012;

dichiara

1) ¢he, con riferimento alla predetta aziends, sussistono tutti § requisili richiesti dal predetto Accordo ¢ dal CCNL,
Turisma, ed in particolare:

a) ¢ individuate un referente per la formazione, in possessa di titoly di studfo secondario oppure jdonea posizione
aziendale e almeno due anni di documentata esperienza professionale coerente con ie competenze indicate nel piano
formative individuale;

b} i profili professionali attivati rientrano tra quelli individuati nell’ Accordo 17 aprile 2012;

¢} verrd compilata, per ogni apprendista. una scheda formativa secondo il modelio individuato dail Accordo 17 aprile
2012,

2) che Uazienda applica integralmente le disposizioni del CCNL Furisme 20 Febbraio 2010, ed in particolare quelle
refative ad assisienza sanitaria integrativa, previdenza complementare. enti bilaterali ¢ formazione continga, che
costituiscono condizione necessaria per I'utilizzo degli strumenti previsti dal Regolamento sull apprendistato
professionalizzante nel setfore Turismo.

in fede,

luogo e data timbro ¢ firma




Allegato 4 ~ Elenco qualifiche con contenuti campetenziali omologhi o sovrapponibili a quelli delle figure
artigiape

2° livello ~ durata massima 48 mesi

Capo cuoco

Capo laboratorio gelateria / pasticceria
Capo barista / capo barman / primo barman

Capo banconiere di pasticceria

37 livello — durata massima 48 mesl

Cuoco upico

Primo pasticcere

Coordinatore housekeeplng villaggi turistici
Primo barman, barman unico

Governante unica

Addetto alfe prenotazioni (imprese di viaggi e turismo)

4° livello — durata massima 42 mesi
Gastronomo
Gelatiere

Pizzaiolo

23
Cueco capo partita, Cucco di cucina non organizzata in partjfa “ A’_




